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Algemene voorwaarden NMZ Trading B.V.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten gesloten met NMZ Trading
B.V..

Tevens handelend onder de namen: NAZ, NMZ Trading B.V., Namazi Trading, Nazila.

Artikel 1: Definities
In deze voorwaarden en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

Aanbod ledere schriftelijke aanbieding c.q. offerte aan opdrachtgever
tot het leveren van producten en/of verrichten van
werkzaamheden door de ondernemer;

NMZ Trading B.V. De ondernemer die handelt in de uitoefening van beroep of
bedrijf. Verder te noemen ‘ondernemer’;
Bedrijf Hetzij een rechtspersoon, hetzij een bedrijf zonder

rechtspersoonlijkheid die de overeenkomst aangaat met
ondernemer. Verder te noemen ‘opdrachtgever’;
Consument Natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn
beroep of bedrijf en een overeenkomst aangaat met de
ondernemer. Verder te noemen ‘opdrachtgever’;

BW Burgerlijk Wetboek;

Overeenkomst Aanbod en aanvaarding tussen de ondernemer en de
opdrachtgever op basis van artikel 6:217 BW;

Overeenkomst op afstand Een overeenkomst waarbij in het kader van een door de

ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand
van producten en/of diensten, tot en met het sluiten van de
overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of
meer technieken voor communicatie op afstand.

Artikel 2: |dentiteit van de ondernemer

Naam ondernemer Namazi Trading B.V.
Vestigingsadres: Beemsterweg 20, 1311 XC ALMERE
E-mailadres: info@namazi.nl

Telefoonnummer: +31 6 22946885

KvK-nummer: 74675400

BTW- identificatienummer: NL859988995B01


mailto:info@namazi.nl
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Artikel 3: Diensten van de ondernemer
De diensten van de ondernemer betreffen de volgende werkzaamheden:

(doen) in- en uitvoeren van en het (doen) exploiteren van een (groot)handel in oosterse
food- en non-food artikelen.

Artikel 4: Toepasselijkheid

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle overeenkomsten welke
gesloten worden met ondernemer;

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing. Conform artikel 6:225
lid 3 BW zijn de algemene voorwaarden van de ondernemer telkens van toepassing. Tenzij in
onderling overleg hiervan schriftelijk wordt afgeweken;

Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de opdrachtgever beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat
de algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en zij op verzoek van de
opdrachtgever zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden;

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met
ondernemer, voor de uitvoering waarvan door ondernemer derden dienen te worden
betrokken;

Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het
vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de opdrachtgever ter beschikking
worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de opdrachtgever op een eenvoudige manier
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven
waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en
dat zij op verzoek van de opdrachtgever langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos
zullen worden toegezonden;

Een opdrachtgever ten aanzien van wie deze algemene voorwaarden van toepassing zijn
geweest, wordt ook geacht akkoord te zijn gegaan met het van toepassing zijn van deze
algemene voorwaarden op latere door opdrachtgever gedane aanvragen, op latere door
ondernemer uitgebrachte aanbiedingen, op latere opdrachten van opdrachtgever, op latere
opdrachtbevestigingen van ondernemer, op latere door opdrachtgever met ondernemer te
sluiten en gesloten overeenkomsten alsmede op alle overige latere rechtsbetrekkingen
tussen opdrachtgever en ondernemer;

Mocht enige bepaling van deze algemene voorwaarden naar het oordeel van de bevoegde
rechter niet van toepassing of in strijd met de openbare orde of wet zijn, dan zal slechts de
betreffende bepaling als niet geschreven worden beschouwd, maar zullen deze algemene
voorwaarden voor het overige volledig van kracht blijven. In plaats van een eventueel
ongeldige bepaling heeft te gelden een bepaling die de bedoeling van partijen het meest
benadert;

De ondernemer is gerechtigd van de opdrachtgever te vorderen dat hij zekerheid stelt voor
de nakoming van zijn verplichtingen, voor of na de totstandkoming van de overeenkomst.
Indien de door ondernemer verlangde zekerheid niet wordt gegeven, kan de ondernemer de
uitvoering van haar verplichtingen opschorten en/of de overeenkomst zonder rechterlijke
tussenkomst ontbinden, onder voorbehoud van de overige aan ondernemer toekomende
rechten, zoals het recht op schadevergoeding;
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Andersluidende voorwaarden maken alleen deel uit van de tussen partijen gesloten
overeenkomst indien en voor zover beide partijen zulks nadrukkelijk schriftelijk zijn
overeengekomen. Het door de opdrachtgever zonder commentaar accepteren en behouden
van een offerte of opdrachtbevestiging, waarop naar deze voorwaarden is verwezen, geldt
als instemming met de toepassing ervan. Het mogelijk niet van toepassing zijn van een (deel
van een) bepaling van deze algemene voorwaarden laat de toepasselijkheid van de overige
bepalingen onverlet;

Overeenkomsten worden eerst door schriftelijke bevestiging van de ondernemer bindend.
Aanvullingen of wijzigingen op de algemene voorwaarden of anderszins wijzigingen of
aanvullingen op deze overeenkomst worden eerst na schriftelijke bevestiging door de
ondernemer bindend.

Artikel 5: Aanbod

1.

Het aanbod is vrijblijvend. De ondernemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te

passen. Alle aanbiedingen, offertes, prijslijsten, termijnen voor uitvoering etc. van

ondernemer zijn vrijblijvend tenzij ze een termijn voor aanvaarding bevatten. Indien een

offerte c.q. aanbieding een vrijblijvend aanbod bevat en dit aanbod wordt door de

opdrachtgever aanvaard, heeft de ondernemer het recht het aanbod binnen zeven dagen na

ontvangst van de aanvaarding te herroepen;

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt,

wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld;

Alle bij de aanbieding verstrekte tekeningen en gegevens, zoals maten, gewichten,

vermogens en hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk. Deze opgaven zijn slechts bindend

voor zover zulks uitdrukkelijk wordt bevestigd. Details behoeven niet te worden verstrekt;

Aanbiedingen, tekeningen, ontwerpen en berekeningen zijn het eigendom van de

ondernemer en mogen zonder zijn toestemming niet aan derden worden doorgegeven of ter

inzage worden verstrekt;

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden diensten.

De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door

de opdrachtgever mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen

zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten en/of diensten.

Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet;

Alle afbeeldingen, specificatiegegevens in het aanbod zijn ter indicatie en kunnen geen

aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. Afbeeldingen zijn

een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten;

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de opdrachtgever duidelijk is wat de rechten

en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in

het bijzonder:

a) De prijs exclusief belastingen;

b) De wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor
nodig zijn;

c) Het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;

d) De wijze van betaling en uitvoering van de overeenkomst;

e) De termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de
ondernemer de prijs garandeert;
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f) De hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het gebruik
van de techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een andere
grondslag dan het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel;

g) Of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke wijze
deze voor de opdrachtgever te raadplegen is;

h) De manier waarop de opdrachtgever, voor het sluiten van de overeenkomst, de door
hem in het kader van de overeenkomst verstrekte gegevens kan controleren en indien
gewenst herstellen;

i) De eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden
gesloten;

j) De gedragscodes waaraan de ondernemer zich heeft onderworpen en de wijze waarop
de opdrachtgever deze gedragscodes langs elektronische weg kan raadplegen;

k) De minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een duurtransactie.

Artikel 6: De overeenkomst

1.

De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de opdrachtgever

van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden;

Indien de opdrachtgever het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de

ondernemer onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het

aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet is bevestigd, kan de opdrachtgever

de overeenkomst ontbinden;

De ondernemer zal zich inspannen de opdracht zorgvuldig en onafhankelijk uit te voeren, de

belangen van de opdrachtgever naar beste weten te behartigen en te streven naar een voor

de opdrachtgever bruikbaar resultaat. Voor zover noodzakelijk zal de ondernemer de

opdrachtgever op de hoogte houden van de voortgang van de werkzaamheden;

De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de

opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, evenals van al die feiten en

factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op

afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de

overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te

weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden;

De ondernemer zal bij het product of dienst aan de opdrachtgever de volgende informatie,

schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de opdrachtgever op een toegankelijke manier

kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a) Het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de opdrachtgever met
klachten terecht kan;

b) De informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

c) De vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur
heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is;

d) Ingeval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op
het eerste product.

ledere overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarden van voldoende

beschikbaarheid van de betreffende producten;
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Mondelinge toezeggingen zijn onder voorbehoud en niet bindend, tenzij achteraf door
ondernemer schriftelijk is bevestigd;

Aanvullingen of wijzigingen op de algemene voorwaarden of anderszins wijzigingen of
aanvullingen op de aannemingsovereenkomst dient in overleg met ondernemer te
geschieden waarna dit schriftelijk bevestigd dient te worden;

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is ondernemer niet gehouden om meer
werkzaamheden uit te voeren dan in de overeenkomst is neergelegd. De opdrachtgever is
verplicht om medewerking te verlenen aan de uitvoering van de werkzaamheden en alle in
verband hiermee redelijkerwijs noodzakelijke voorzieningen te treffen;

Indien ondernemer bij het sluiten van de overeenkomst een bepaalde prijs overeenkomt,
dan is ondernemer onder navolgende omstandigheden niettemin gerechtigd tot verhoging
van de prijs, ook wanneer de prijs oorspronkelijk niet onder voorbehoud is opgegeven:
Indien prijsstijging het gevolg is van wijziging in de overeenkomst;

Indien prijsstijging voortvloeit uit een aanpassing in de wet.

Artikel 7: Prijzen

1.

Indien tussen de datum van het sluiten van de overeenkomst en de uitvoering van de
overeenkomst door de overheid en/of vakorganisaties wijziging wordt gebracht in lonen,
arbeidsvoorwaarden of sociale verzekeringen, of zich koerswijzigingen voordoen ten opzichte
van de munteenheid van het land waarin de producten die worden verhandeld dienen te
worden afgerekend c.q. van de munteenheid van het land waaruit de producten die worden
verhandeld afkomstig zijn, is de ondernemer gerechtigd de hieruit voortvloeiende
prijsverhogingen aan de opdrachtgever door te berekenen. Mocht tussen voormelde data
een nieuwe prijslijst door de ondernemer worden uitgegeven en in werking treden, dan is de
ondernemer gerechtigd de daarin vermelde prijzen aan de opdrachtgever in rekening te
brengen;

Alle prijzen zijn in beginsel exclusief omzetbelasting (btw) en andere belastingheffingen;
Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de
aangeboden diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van
veranderingen in btw-tarieven;

In afwijking van lid 1 kan ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen gebonden
zijn aan schommelingen op de financiéle markt en waar ondernemer geen invloed op heeft,
met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat
eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld;

Ingeval de opdrachtgever een natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf, geldt dat prijsverhogingen drie maanden na totstandkoming ervan in
bovenbedoelde zin mogen worden doorberekend c.q. in rekening gebracht. Bij
prijsverhogingen zoals hiervoor in dit artikel vermeld, binnen een kortere termijn dan drie
maanden, is de opdrachtgever bevoegd de overeenkomst te ontbinden;

In afwijking van lid 1 kan ondernemer diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan
schommelingen op de financiéle markt en waar ondernemer geen invloed op heeft, met
variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat
eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld;
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Indien de prijs foutief blijkt te zijn gecalculeerd dient ondernemer de opdrachtgever daarvan
op de hoogte te stellen. De opdrachtgever heeft de mogelijkheid om alsdan van de
overeenkomst af te zien, tenzij ondernemer aanbiedt het prijsverschil voor haar rekening te
nemen;

Ondernemer is niet verplicht tegen de foutieve prijs haar diensten af te leveren;

Aan kennelijke reken -, tel- of schrijffouten kan de opdrachtgever geen rechten ontlenen;

In het geval er geen prijs is overeengekomen, heeft ondernemer recht op een prijs vast te
stellen naar redelijkheid en billijkheid.

Artikel 8: Betaling en incassokosten

1.

Opdrachtgever dient binnen veertien dagen na factuurdatum de betaling te verrichten in
euro’s;

Eventuele prijsstijging en toeslag wordt achteraf gecalculeerd in verband met huidige
grondstof en oorlogssituaties;

Opdrachtgever dient de betalingen te verrichten middels het volgende bankrekeningnummer
NL71INGB0006146893 ten name van NMZ Trading B.V..

Indien opdrachtgever met betrekking tot betaling in gebreke blijft, de ondernemer
gerechtigd zijn factuur — na aanmaning — te verhogen met incassokosten zijnde 15% van het
openstaande bedrag met een minimum van € 300,00 en deze te verhalen op opdrachtgever;
Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de opdrachtgever van
rechtswege in. Vanaf de dag dat het verzuim van de opdrachtgever intreedt, is ondernemer
gerechtigd om buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten ter incasso in rekening te brengen
bij opdrachtgever. De buitengerechtelijke incassokosten zijn verschuldigd vanaf het moment
dat de debiteur in verzuim is. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend aan de
hand van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten (Staatsblad
2012/141) of de laatste versie van dat Besluit;

De ondernemer geeft de zaken met betrekking tot incasso uit handen aan Debtt B.V., De
Oude lJssel 3, 8253 PV Dronten, KvK 82929823;

Alle redelijke kosten, zoals gerechtelijke, buitengerechtelijke en executiekosten, gemaakt ter
verkrijging van de door de opdrachtgever verschuldigde bedragen, komen voor rekening van
de opdrachtgever.

Artikel 9: Inschakelen van derden
De ondernemer is bevoegd ter uitvoering van hetgeen overeengekomen is derden in te schakelen.

Artikel 10: Conformiteit en garantie

1.

De ondernemer staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien
overeengekomen staat de ondernemer er tevens voor in dat het product geschikt is voor
ander dan normaal gebruik;

Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de
wettelijke rechten en voorderingen die de opdrachtgever op grond van de overeenkomst
tegenover de ondernemer kan doen gelden;
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Eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten dienen twee maanden na levering aan
de ondernemer schriftelijk te worden gemeld. Terugzending van de producten dient te
geschieden in de originele verpakking en in nieuwstaat verkerend;

De garantietermijn van de ondernemer komt overeen met de fabrieksgarantietermijn. De

ondernemer is echter te nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke geschiktheid van de

producten voor elke individuele toepassing door de opdrachtgever, noch voor eventuele
adviezen ten aanzien van het gebruik of de toepassing van de producten;

De garantie geldt niet indien:

a) De opdrachtgever de geleverde producten zelf heeft gerepareerd, en/of bewerkt of door
derden heeft laten repareren en/of bewerken;

b) De geleverde producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins
onzorgvuldig worden behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van de ondernemer
en/of op de verpakking behandeld zijn;

c) De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de
overheid heeft gesteld of zal stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de
toegepaste materialen.

Artikel 11: Levering en uitvoering

1.

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst
nemen en bij de uitvoering van de bestellingen van producten en bij de beoordeling van
aanvragen tot verlening van diensten;

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zal de opdrachtgever de verkochte zaken zelf
afhalen of door een door hem aangewezen derde laten afhalen bij de ondernemer . De zaken
komen vanaf het moment van afgifte door de ondernemer voor rekening en risico van de
Opdrachtgever;

Indien, anders dan in lid 2, de ondernemer de zaken bij de opdrachtgever aflevert komen
deze eveneens voor rekening en risico van de opdrachtgever vanaf het moment van afgifte
door de ondernemer. De ondernemer is bevoegd de transportkosten afzonderlijk aan de
opdrachtgever in rekening te brengen;

Opgegeven levertijden zullen nimmer zijn te beschouwen als fatale termijn, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen,;

Indien de ondernemer ten behoeve van opdrachtgever zaken heeft ingekocht welke
uitsluitend zijn bestemd voor opdrachtgever en welke hij op afroep zal afnemen, is de
opdrachtgever verplicht al deze zaken af te nemen tegen de vooraf overeengekomen prijs en
binnen de overeengekomen termijn;

Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de ondernemer zich
inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op
duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd.
Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van
een eventuele retourzending zijn voor rekening van de ondernemer;

Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het
moment van bezorging aan de opdrachtgever of een vooraf aangewezen en aan de
ondernemer bekendgemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen.
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Artikel 12: Aansprakelijkheid

1.

Indien ondernemer aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld;

Ondernemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat
ondernemer is uitgegaan van door of namens de opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of
onvolledige gegevens;

Indien ondernemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van ondernemer beperkt tot maximaal tweemaal de factuurwaarde van de
order, althans tot dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft;
De aansprakelijkheid van ondernemer is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag der
uitkering van haar verzekeraar in voorkomend geval;

Ondernemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade;

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de
oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade
in de zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige
prestatie van ondernemer aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze
aan ondernemer toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming
of beperking van schade, voor zover de opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben
geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden;
Ondernemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

Artikel 13: Aanvaarding en reclame

1.

Voor zover de opdrachtgever de gekochte zaken zelf heeft uitgekozen in het gebouw van
ondernemer en het gekochte direct daarna bij de kassa van ondernemer heeft afgerekend,
kan omtrent de juistheid van de factuur, de hoeveelheden en eventuele beschadiging van de
verpakking uitsluitend direct na het verlaten van de kassa worden gereclameerd bij de
desbetreffende kassamedewerker;

Indien de gekochte zaken door de opdrachtgever zijn besteld en door de ondernemer bij de
opdrachtgever afgeleverd, zal de opdrachtgever direct na ontvangst controleren of het
afgeleverde overeenkomt met de aflever bon en of de verpakking onbeschadigd is. De
opdrachtgever zal tevens direct na ontvangst van de factuur controleren of deze de juiste
gegevens vermeldt. Eventuele reclames die een gevolg zijn van voormelde controles, zullen
door de opdrachtgever onmiddellijk na ontvangst van de bestelde zaken, respectievelijk de
factuur schriftelijk aan ondernemer worden gemeld;

De opdrachtgever controleert direct na ontvangst van gekochte levensmiddelen, of deze zich
in een goede staat bevinden, of de houdbaarheidsduur lang genoeg is gelet op de aard van
de levensmiddelen en of de levensmiddelen voldoen aan de kwaliteitseisen die aan gekochte
levensmiddelen mogen worden gesteld. Voor zover de opdrachtgever gebreken constateert,
meldt de opdrachtgever dit onmiddellijk schriftelijk aan de ondernemer. De bedoelde
levensmiddelen worden door de opdrachtgever apart gehouden ten behoeve van inspectie
door de ondernemer;

Alle overige reclames worden schriftelijk ingediend bij de ondernemer binnen 48 uur na
ontvangst van de zaken;
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Op geleverde elektrische apparatuur wordt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,
gedurende een half jaar vanaf de factuurdatum garantie gegeven. De garantie heeft geen
betrekking op slijtende onderdelen en op andere onderdelen waarop degene die de
apparatuur aan de ondernemer heeft geleverd geen garantie verleent. Voor het overige
geeft de ondernemer op door haar verkochte zaken geen enkele garantie;

Reclames en beroep op garantie geven de opdrachtgever geen recht om zijn betaling op te

schorten, dan wel geheel van betaling af te zien;

Kopers recht op reclame en garantie vervalt:

a) Indien hij de gekochte zaken niet zorgvuldig heeft behandeld;

b) Indien hij gekochte levensmiddelen niet overeenkomstig de Nederlandse
warenwetgeving, en/of overeenkomstig de voor hem geldende hygiénecode en/of
overeenkomstig het voor hem geldende HACCPsysteem heeft behandeld;

c) Indien hij het gekochte heeft verwerkt, bewerkt, of aangebroken;

d) Indien hij zich niet heeft gehouden aan wat in de voorafgaande leden van dit artikel is
vermeld.

Indien de reclame gegrond is, zal de ondernemer te harer keuze, hetzij een billijke

schadevergoeding betalen van ten hoogste de factuurwaarde van het gereclameerde deel

der geleverde zaken, hetzij de zaken vervangen na terugzending der oorspronkelijk geleverde
zaken. Tot verdere schadevergoeding is de ondernemer niet verplicht. Indirecte schade
wordt nimmer vergoed.

Artikel 14: Privacy, gegevensverwerking en beveiliging

1.

De ondernemer gaat zorgvuldig om met de (persoons)gegevens van de opdrachtgever en
gebruikers van de website en zal deze slechts conform de privacy-statement gebruiken.
Indien daarom gevraagd zal de ondernemer de betrokkene hierover informeren;

Indien de ondernemer op grond van de overeenkomst dient te voorzien in beveiliging van
informatie, zal deze beveiliging voldoen aan de overgekomen specificaties en een
beveiligingsniveau dat gelet op de stand van de techniek, de gevoeligheid van de gegevens,
en de daaraan verbonden kosten, niet onredelijk is.

Artikel 15: Overmacht

1.

Ingeval van overmacht is de ondernemer gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk
te ontbinden zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn;

Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil van de ondernemer onafhankelijke
omstandigheid die deugdelijke nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend
onmogelijk maakt. In geval van tijdelijke onmogelijkheid heeft de ondernemer bovendien het
recht haar prestatie op te schorten zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn;

Als omstandigheden waarin sprake zal zijn van niet toerekenbare niet-nakoming zullen onder
meer worden verstaan: oorlog, oproer, mobilisatie, binnen- en buitenlandse onlusten
overheidsmaatregelen, staking en uitsluiting door werklieden of dreiging van deze e.d.
omstandigheden; verstoring van de ten tijde van het aangaan van de overeenkomst
bestaande valutaverhoudingen; bedrijfsstoringen door brand, ongeval of andere voorvallen
en natuurverschijnselen, een en ander onverschillig of de niet of niet-tijdige nakoming
plaatsvindt bij de ondernemer, diens toeleveranciers of derden die door hem voor de
uitvoering van de verbintenis zijn ingeschakeld;
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Ingeval de opdrachtgever op enigerlei wijze tegenover de ondernemer in gebreke mocht
blijven prompt aan zijn verplichtingen te voldoen, bij staking van betaling, aanvraag tot
(voorlopige) surséance van betaling, faillissement, executoriale beslaglegging, boedelafstand
of liquidatie van de onderneming van de opdrachtgever, wordt al hetgeen door hem uit
hoofde van enigerlei contact aan de ondernemer verschuldigd is, dadelijk ten volledige
opeisbaar.

Artikel 16: Klachtenregeling

1.

De ondernemer beschikt over een voldoende bekendgemaakte klachtenprocedure en
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure;

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd, volledig en
duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer, nadat de opdrachtgever de
gebreken heeft geconstateerd;

Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van vijf dagen gerekend
vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere
verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn van veertien dagen
geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de opdrachtgever een
meer uitvoerig antwoord kan verwachten;

Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, ontstaat een geschil dat
vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 17: Vrijwaring

1.

De opdrachtgever vrijwaart ondernemer voor eventuele aanspraken van derden, die in
verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan
andere dan aan ondernemer toerekenbaar is;

Indien ondernemer uitdien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de
opdrachtgever gehouden ondernemer zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al
hetgeen te doen dat van haar in dat geval verwacht mag worden. Mocht de opdrachtgever in
gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is ondernemer, zonder
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van
ondernemer en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de
opdrachtgever.

Artikel 18: Eigendomsvoorbehoud

1.

Alle door ondernemer in het kader van de overeenkomst geleverde (in de ruimste zin van het
woord, waaronder begrepen afgehaalde zaken) zaken blijven eigendom van ondernemer
totdat de opdrachtgever alle verplichtingen, inclusief met de koop samenhangende koopprijs,
kosten, rente, heffingen en belastingen, uit de met ondernemer gesloten overeenkomst(en)
deugdelijk is nagekomen respectievelijk heeft voldaan;

Naast het feit dat ondernemer immer onder eigendomsvoorbehoud levert, doet zij dat ook
met een voorbehouden pandrecht op alle zaken die zij levert;

Door ondernemer geleverde zaken, die ingevolge lid 1. Onder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen niet worden doorverkocht en mogen nimmer als betaalmiddel worden
gebruikt. De opdrachtgever is niet bevoegd om de onder het eigendomsvoorbehoud vallende
zaken te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren,;

De opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van haar verwacht mag
worden om de eigendomsrechten van ondernemer veilig te stellen;
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Indien derdenbeslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, dan is de opdrachtgever verplicht om
ondernemer daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen;

De opdrachtgever verplicht zich om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te
verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen
diefstal en de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan ondernemer ter inzage te
geven. Bij een eventuele uitkering van de verzekering is ondernemer gerechtigd tot deze
penningen. Voor zoveel als nodig verbindt de opdrachtgever zich er jegens ondernemer bij
voorbaat toe om haar medewerking te verlenen aan al hetgeen dat in dat kader nodig of
wenselijk mocht (blijken) te zijn;

Voor het geval ondernemer haar in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen,
geeft de opdrachtgever bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemming
aan ondernemer en door ondernemer aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden
waar de eigendommen van ondernemer zich bevinden en die zaken terug te nemen.

Artikel 19: Wijzigingsclausule

1.

Ondernemer behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden eenzijdig en zonder
instemming van de opdrachtgever te wijzigen;

Wijzigingen in deze voorwaarden zijn slechts van kracht nadat deze op daartoe geéigende
wijze zijn gepubliceerd, met dien verstande, dat bij toepasselijke wijzigingen gedurende de
looptijd van een aanbod de voor de opdrachtgever meest gunstige bepaling zal prevaleren.

Artikel 20: Bevoegde rechter en forumkeuze

1.

2.

Op alle rechtsverhoudingen voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst is
Nederlands recht van toepassing;

Eventuele geschillen zullen worden beslecht worden door de bevoegde rechter van de
Rechtbank Midden-Nederland, zittingslocatie Almere.



